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Vad tycker invanarna om atervinningsstationerna
i Boras?

Bakgrund

Under februari 2016 gjorde Boras Energi och Miljo en enkatundersokning for
att fa input kring hur atervinningsstationerna i Boras kan forbattras. Enkaten
riktade sig till invanarna i Bords och handlade om vilka faktorer som
invanarna anser ar viktigast for att fa en bra upplevelse nar de lamnar skrap
pa en atervinningsstation. Enkaten spreds via Boras Energi och Miljo:s
hemsida, Facebook och Twitter.

Enkatundersdkningen gjordes i projektet Innovativa Atervinningsstationer,
som har utforts inom ramen for Innovationsplattform Norrby.

I enkaten ombads invanarna gradera med en siffra (1-10) hur viktigt de
ansag att vissa faktorer var for att fa en positiv upplevelsen av att lamna
skrap pa en atervinningsstation. (10 var viktigast och 1 minst viktigt). De
faktorer som invanarna skulle gradera var:

Att det ar rent och snyggt

Att sopkarlen inte ar fulla

Att det ar upplyst

Att stationen finns nara min bostad

Att det finns bra parkeringsméjligheter i narheten

Att det finns bra skyltar sd att man latt forstar viket skrap som ska
laggas i viken behallare

o0k wNE

Hur varderades resultatet?

Graderingen som angetts for respektive faktor multiplicerades med antalet
personer som angett samma gradering. Varderingen togs fram genom att
summera alla graderingar. Exempel: Om 20 personer anger graderingen 5 for
en given faktor, 30 personer anger graderingen 7 och 8 personer anger
graderingen 9 sa blir varderingen av faktorn: (20*5) + (30*7) + (8*9) =
382.

Resultat

58 personer svarade pa enkaten. Den faktor som flest personer tyckte var
viktigt var "att sopkarlen inte ar fulla”, foljt av "att det finns bra skyltar sa att
man latt forstar vilket skrap som ska slangas i vilken behallare”. Den faktor
som beddmdes som minst viktigt var "att det finns bra parkeringsmadjligheter i
narheten”. | tabellen nedan ges den summerade varderingen for alla faktorer.
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Faktorer som paverkar upplevelsen att ga

till en atervinningsstation Vardering
Att sopkarlen inte ar fulla 527
Att det finns bra skyltar sd att man latt forstar

vilket skrép som ska slangas i vilken

behallare. 508
Att det ar rent och snyggt 462
Att det ar upplyst 430
Att stationen finns ndra min bostad 430
Att det finns bra parkeringsmojligheter i

nérheten. 399

I enkaten fanns dven majlighet att lamna 6vriga kommentarer pa hur
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atervinningsstationerna i Boras kan forbattras. Nedan ges kommentarerna i

oredigerat format:

Att det ser stadat ut. AVS i knalleland (vid tagstationen) ser nastan alltid helt kaos ut,
folk verkar tro att man kan dumpa vad som helst. Dar hade nastan en kamera varit
motiverad.

Att 6ppningarna pa alla behallare ar konstruerade s att de ar mojliga att anvanda for
rullstolsburna. Nu ar det inte alltid sa.

Avgaser frdn egna och andras bilar att fa slippa detta. Bilkéer stress mer plats vid
lamnandet av sopor. Kosystem. Langre 6ppethéallande. Battre sophantering och sortering
i hemmet.

Behallaren for batterier verkar alltid vara full (Skogsfrugatan). Téms den for sallan eller
inte alls? Det kommer att leda till att forsamrad sortering.

Bra oppettider!!! S& man slipper &ka 6ver hela stan for att komma till en station som ar
Oppen!

Det borde finnas en ordentlig papperskorg pa att stationer for t.ex. plastpasar som folk
ar mycket duktiga pd att slanga pa marken, speciellt runt glaset!

Det markligaste ar att vi inte har mer sortering vid huset. Varfor i hela friden har vi inte
fler olikfargade pasar sa sopbilen kan ta fler fraktioner? Jag vill inte ha hela koket fullt
med pasar som skall till &tervinningsstationen vid tillfalle.

Jag vill ha mojlighet att lamna pappersforpackningar och plastforpackningar néara dar jag
bor. I dagslaget saknar hela stadsdelen Druvefors atervinningsstation vilket far betraktas
som misslyckande pa gransen till skandal for en s pass central stadsdel, dar inte alla
har bil eller vill vara beroende av bil till den har typen av arenden.

Kameror s att folk drar sig for att svina ner. Ett stalle att snabbt och enkelt lamna saker
som nagon annan kanske vill ha vore ocksa bra.

Kunnig och tillmotesgdende personal. Samt att det inte ska vara trangt, idag ar det lite
tréngt pa alla utom i Fristad.

Karl for atervinning av textil och elektronik. Klart det ar viktigt att karlen inte ar fulla!
Hur kul &r det att g& hem med allt skréap? Aterkommande insatser for att informera om
att och hur man ska sortera. Manga vet inte eller glommer bort. Viktigt att det ar smidigt
att sopsortera, behéver man ga en kilometer i slask kanske man later bli. Sen en annan
stor uppgift for politiker, lagstiftning mot onédiga samt férpackningar icke nedbrytbara
forpackningar i kombination med styrning och bel6ning for initiativ for att minska
sopberget.

Langre Oppettider. Fler anstallda (finns manga nyanlanda och langtidsarbetslésa som
kan plocka skrap, och vill ha jobb - kdnna sig delaktiga). Ser for jakligt ut vid vissa
stationer p& marken runt om kring. Det flyger dessutom om kring och ger fel signaler -
kan andra skrapa, sa kan val jag!!

Ni skulle kunna ha sopkarlen uppkopplade fér att optimera eran hantering och ha full
oversyn ifall de behover tommas eller ej utan att aka dit.
https://m.youtube.com/watch?v=VZs1Np7PneQ
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. Ordna sa att alla borasare kan delta i atervinningen utan att behova anvanda bil. Vi kan
inte ha massor med folk som &ker omkring och branner fossila branslen for att bli av
med sitt avfall. Utdkad hamtning, fler fraktioner, vid hemmet eller mycket tatare mellan
stationerna (eller en kombination av dessa tva).

. Polisanmal folk som skrapar ner och medvetet dumpar skrymmande avfall utanfoér

. Skulle garna se insamling vid hushéllet som andra kommuner har! Saknar atervinning
vid ICA Maxi, perfekt att ta med sopor nar man anda aker och handlar for att slippa
dubbla transporter. Stationen vid ICA Knalleland ligger alldeles for nara Viskan, har sett
batterier vara pa vag ner i Viskan :-( Det ar ofta fullt i containers vart jag an aker. Skulle
garna ha en liten station i Tosseryd. Keep up the good work!

. Skyltar aven med bilder. Att det ar latt att lagga i skrapet. Méjlighet att rengdra
handerna efterat. Garna ett tak éver stationen sa hindrar inte daligt vader. Se till att det
ar latt att gora ratt och att de som bara slanger allt mojligt dar forstar hur det fungerar
(vad som ska till &tervinningscentralen t.ex.). Kanske kameradvervakning for att
forhindra forstorelse? Sen far stationen garna se lite fin ut, ndgon kanske vill spraymala
behallarna med fina bilder...

e  Trevligt bemotande. Otrevlig personal pa Boda och Lusharpan.

. Ett kort for privatpersoner som dras varje gadng som privatpersonen tommer. Ett
bestamt antal gadnger per &r som man far tomma gratis. Debitering sker efter att alla fria
tdmningar &ar registrerade.

. Upplevelsen kan val aldrig bli jattepositiv? Men ett talande sopkérl som sager: Tack, du
gor en insats for miljon. Annu battre vore om den ar extra vanlig mot sorterare som géatt
eller cyklat till stationen!

e Vissa glasigloos har samma farg for ofargat som fargat. Men detta ar inte bra. Har sett
folk slanga fargat glas i ofargad behallare.

. Inte bra att ni tog bort atervinningsstationen pa Hedvigsborg vid Tursagatan och pa
Trandared vid apoteket. Ar det I&ngt till &tervinningsstation s& far aldre ej bilburna
problem. Minst 1 i varje stadsdel.

Svar fran Boras Energi och Miljo, i samrad med Forpacknings- och
Tidningsinsamlingen

Vi ar tacksamma for att manga tog sig tid att svara pa enkaten. Resultatet
och kommentarerna kommer att beaktas i vart standiga forbattringsarbete.

Forpacknings- och Tidningsinsamlingen, FTI driver atervinningsstationer i
Boras. Boras Energi och Miljo stadar atervinningsstationerna pa uppdrag av
FTI och har, tillsammans med andra entreprenérer, uppdrag att totmma
behallarna. Det kravs darfor att Boras Energi och Miljoé och FTI har ett nara
samarbete nar det galler arbetet med att forbattra atervinningsstationerna i
Boras.

Flera av kommentarerna i enkaten berdrde atervinningscentraler och inte
atervinningsstationer. D& namnen ar snarlika ar det latt att blanda ihop
begreppen. | kommentarerna berdrdes aven fastighetsnara insamling, FNI.
Nedan ges ett fortydligande av vad som menas med atervinningsstationer,
atervinningscentraler och fastighetsnara insamling.

e Atervinningsstation (AVS): Hit kan du ga for att lamna
forpackningar av glas, plast, papper och metall samt av tidningar. Det
finns ca 60 st kompletta atervinningsstationer i Boras.
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e Atervinningscentral (AVC): En atervinningscentral &r alltid
bemannad. Har kan du f& hjalp med hur du ska sortera ditt avfall och
du kan aven lamna grovavfall och farligt avfall. | Boras finns fem
atervinningscentraler: Boda och Lusharpan i Boras och 6vriga i
Viskafors, Dalsjofors och Fristad.

e Fastighetsnéra insamling (FNI): Fastighetsagare eller
bostadsrattsforeningar kan inféra insamling av tidningar och
forpackningar av glas, plast, papper och metall i eller intill fastigheten.
Fastighetsagaren tecknar da avtal med Boras Energi och Miljo eller
nagon annan atervinningsentreprenor.

D& syftet med denna enkat var hur vi kan forbattra vara atervinningstationer
kommer vi att fokusera de kommentarer som berdér just atervinningsstationer.
Dock har vi tagit till oss 6vriga kommentarer och kommer att beakta dessa
internt.

| enkdten gavs kommentarer om att det har varit nedskrépat vid vissa
atervinningsstationer. Vi ar tacksamma for feedback och arbetar kontinuerligt
med forbattringsarbete. Efter att det kommit in flera klagomal under hosten
om nedskrapning pa vissa atervinningsstationer gjordes forandringar i form
av nya stadrutiner. Vi mater regelbundet synpunkter och ser nu att vi far mer
positiv feedback om stadningen. Samtliga klagomal och synpunkter ska ga via
FTI, som sedan kontaktar Boras Energi och Miljé som utfor sjalva stadningen.

Angaende kommentaren att behallarutformningarna bor vara
tillganglighetsanpassade sa att t.ex. personer med rullstol kan lamna skrap,
svarar FTI att behallarna aven har inkasthal pa lagre héjd. Om nagon
behallare inte skulle ha ett inkasthal pa lagre hojd kan man kontakta FTI.

Vi kommer att ta till oss kommentaren om att behallaren for batterier ofta ar
full. Boras Energi och Miljo kan t.ex. behdva 6ka tomningsfrekvensen for
batterier.

Det var ndgra kommentarer som handlade om énskemal om fastighetsnara
insamling (FNI), for att slippa aka till en atervinningsstation. Det &r
fastighetsagaren som bestdmmer om fastigheten ska ha FNI. Vi ser positivt
till att fastighetsagare skapar forutsattningar for detta.

Kommentaren som handlade om att sétta upp en extra papperskorg for
plastpasar kommer fran ett vanligt missférstand. Plastpasar och papperspasar
ar en foérpackning och ska sldngas i karlet for plast- respektive
pappersforpackning. Har kan vi bli battre pa att informera om detta.

Det gavs kommentarer om att det saknas atervinningsstationer i specifika
omraden, att det ar synd att vissa stationer stangts samt att vissa stationer
inte innehaller tillrackligt manga karl. Nedan ges svar pa dessa kommentarer:
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- Den atervinningsstationen som var placerad vid Hedvidsborg stangdes
pa grund av arbetsmiljoskal. Stationen var inte heller fullstandig, utan
saknade flera karl. Vi har s6kt bygglov for en ny fullstdndig
atervinningsstation pa ett annat stalle i Hedvigsborg.

- Vad galler atervinningsstationerna pa Trandared gavs inga nya
bygglov. Vi jobbar nu pa att fa till en atervinningsstation vid Ica Maxi.

- Nar det géller synpunkten om att det endast finns glasiglos och karl for
tidningar pa stationen i Druvefors, sa jobbar vi aktivt tilsammans med
Wilhelms for att infora FNI i anslutning till flera fastigheter i Druvefors.

Det gavs en kommentar om att man borde polisanmala de som dumpar
grovavfall. Om man ser att ndgon dumpar grovavfall eller farligt avfall pa en
atervinningsstation, istallet for att ta avfallet till en bemannad
atervinningscentral, kan man kontakta FTI. Numret till FTI ska finnas pa en
skylt som ar uppsatt vid varje atervinningsstation. FT1 kan sedan polisanmala
detta.

Nar det galler att satta upp kameror pa atervinningsstationerna sa ar det inte
sa enkelt. Det ar svart och kraver tillstand fran Lansstyrelsen. Det finns darfor
valdigt fa atervinningsstationer som har kameradvervakning i Sverige idag.

Angaende kommentaren om att behallarna for att lamna glas inte bor ha
samma farg for fargat och ofargat glas, sa svarar FTI att behallarna ska ha en
enhetlig farg, men att skyltarna har olika farg. Vi tar anda till oss
kommentaren och forstar om vissa upplever att det inte ar tillrackligt tydligt.
Vi kommer att testa nya tydligare skyltar pa atervinningsstationen vid
Kransmossen, som ska fungera som en testbed for ett testa nya lésningar.

Ett onskemal som kom upp i enkatsvaren var att satta upp karl for textil och
elektronik p& atervinningsstationerna. Elektronik ar klassat som farligt avfall
och maste darmed hanteras pa ett sakert satt. Darfor ska elektronik lamnas
pa en bemannad atervinningscentral. Textil ligger inte under FTI:s ansvar att
omhanderta, men det pagar diverse satsningar for att mojliggora ckad
atervinning av textilier dar vi ar engagerade.

Det inkom en synpunkt om att man bor ha aterkommande
informationsinsatser om att (och hur) man ska sortera. Har kan vi bli annu
battre och tar till oss synpunkten.

Vi fick en kommentar om att ordna sa att alla Borasare kan delta i
atervinningen utan att behova ha bil. Detta ar en fraga som vi arbetar aktivt
med just nu i projektet TIAFS — Tjansteutveckling i avfallssystemet. Se mer
information om projektet har: https://www.facebook.com/tjafsboras/?fref=ts

| enkatsvaren fick vi aven flera innovativa idéer om hur
atervinningsstationerna i Boras kan forbattras, sdsom:

- Pratande avfallskarl som séger "Tack, du gor en insats for miljon”.
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- Skyltar med bilder, s& att det ar latt att sortera ratt

- Uppkopplade avfallskarl for att kunna optimera tomningsfrekvens.
- Spraymala karlen sa att de ser roligare ut.

- Mojlighet att rengora handerna efterat.

- Ett tak dver stationerna

Var nya atervinningsstation pa Kransmossen kommer att fungera som en
Testbed, dar vi kommer att testa nya innovativa losningar. Darfor ar vi
mycket tacksamma for tips pa idéer som vi kan testa pa Kransmossen och vi
kommer att beakta de idéer som gavs i enkaten i vart framtida arbete. Om ni
har nagra nya idéer far ni garna skicka de till: camilla.axelsson@borasem.se.

De forsta innovativa lésningarna som vi planerar att testa pa Kransmossen ar:

- En QR-kod dar borasarna har mojlighet att rapportera om det ar fullt i
nagot karl.

- Nya skyltar sa att det ska bli lattare att sortera ratt.

Kransmossen kan aven bli Sveriges forsta "twittrande atervinningsstation”.
Folj stationen pa Twitter: https://twitter.com/bem_avs.
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BILAGA
Nedan ges enkéatsvaren for varje faktor:

1. Att det ar rent och snyggt

Gradering Antal Vardering

1. minst viktig 0 0
2 1 2
3 2 6
4 0 0
5 5 25
6 2 12
7 7 49
8 17 136
9 8 72
10. viktigast 16 160
Summa 462

2. Att sopkarlen inte ar fulla

Svar Antal Vardering
1. minst viktig 0 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 0 0
6 1 6
7 9 63
8 6 48
9 10 90
10. viktigast 32 320
527
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3. Att det ar upplyst

Svar Antal Vardering
1. minst viktig 0
2 2

6

4
40
48
10 70

5 40
10 90
10. viktigast 13 130
430
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4. Att stationen finns nara min bostad

Svar Antal Vardering
1. minst viktig 1
2 2
0
0
11 55
42
56

8 64
10 90
10. viktigast 12 120

430
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5. Att det finns bra parkeringsmojligheter i narheten

Svar

Antal

Vardering

1. minst viktig

3

2

4

(]

4

15
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42

11

77

18

144
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54

10. viktigast

50

399

6. Att det finns bra skyltar sa att man latt forstar vilket skrap som ska slangas
i vilken behallare.

Svar

Antal

Vardering

1. minst viktig

0

2

0

0

0

10

18
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28

13

104
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12

108

10. viktigast

24

240

508
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